ninelab

Kvalitetspolicy

Ninolab arbetar standigt med att skapa ett hogre varde for vara kunder och andra
intressenter. Kundens krav ser vi som en lagstaniva och att dvertraffa deras forvantningar
ska vara var riktlinje. Detta forutsatter att vi levererar produkter och service utan fel, i ratt tid
och till ratt antal och att vi har kvalitetsutvecklingen som fokus i var langsiktliga strategi saval
som i den dagliga verksamheten. Utover intressenters krav ska vi aven efterleva géllande
lagar och férordningar. Nojdare kunder ar vart framsta mal med kvalitetsarbetet.

Kundtillfredsstallelse

Vi stravar efter att vi, vara levererade produkter och tjanster uppfyller och évertraffar vara
kunders krav och forvantningar. Vi ska alltid vara lyhdrda och identifiera kundens behov och
onskemal och kontinuerlig méata kundnojdhet och ta lardom av resultatet. Detta leder till att
varje fullbordat uppdrag blir en rekommendation for fortsatta affarer.

Lag-/samarbete

Vart arbete praglas av kunnande, ordning och reda och lagarbete 6ver granserna inom
foretagsgruppen, samt langsiktigt samarbete med vara kunder, leverantérer och
samarbetspartners.

Kontinuerlig forbattring

Alltid s6ka rotorsaken till problem och anvanda foérebyggande atgarder. Genom att vi och
vara samarbetspartners kontinuerligt stravar efter att forbattra oss och vara processer
uppnar vi énskad kvalitet.

Ninolabs ledningssystem for kvalitet ar certifierat enligt standarden ISO 9001:2015.

Miljopolicy

Ninolab ar en av Sveriges storsta leverantdrer av laboratorieprodukter och féretaget har
verksamheter i Sverige och Danmark. Hela vart agerande skall praglas av langsiktigt
kretsloppstankande sd att vi, vara kunder och leverant6rer minimerar paverkan pa miljon.
Ninolabs miljdarbete syftar till att utveckla rutiner med goda miljdegenskaper. Det innebar att
vi ska strava efter att kontinuerligt minska verksamhetens miljobelastning, férebygga
miljoproblem samt undvika halsorisker. Vi ska effektivisera resursutnyttjandet, minimera
avfallsmangderna, valja teknik och material med goda miljéegenskaper. Vidare ska Ninolab
folja utvecklingen av miljoéfragor inom sitt verksamhetsomrade. Alla bindande miljokrav samt
miljokrav i lagar och forordningar ar en miniminiva for vart miljoarbete.

Ninolabs ledningssystem for miljo ar certifierat enligt standarden 1ISO 14001:2015.



